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Notre groupe

Lorsque l'on souhaite atteindre la perfection, il faut y mettre toute sa passion, au méme titre que le
fondateur de notre entreprise, Johann Stiegelmeyer. Il a commencé en 1900 a fabriquer des solutions
de lits et de matelas modernes répondant a des exigences tres strictes en matiere de qualité. Il posa ainsi

les bases de notre entreprise, opérant aujourd'hui avec succés dans de nombreux pays.

Les produits de Stiegelmeyer et de Burmeier mettent toujours les personnes au premier plan. Cette
mission a conduit, dés le début du 20¢ siecle, au développement de lits hospitaliers innovants,
devenant rapidement la référence dans le secteur. Lentreprise est également a l'origine de tendances

tout aussi importantes avec ses lits de soins cosy.

Avec les marques Stiegelmeyer et Burmeier, le groupe Stiegelmeyer
fait actuellement partie des principaux fournisseurs de dispositif médi-

caux et un des partenaires majeurs du secteur. Nos produits et services

innovants jouissent d’une excellente réputation a 'échelle internationale.

Ils sont congus en collaboration avec le personnel médical, soignant et
administratif et sont utilisés des millions de fois. Notre succes repose sur
'engagement de nos collaborateurs. Ils concentrent les aptitudes et les
compétences qui nous caractérisent et font de nous une équipe forte

au niveau international.

« Fondé en 1900

« Développeur de produits de
référence dans le secteur

« Plus de 1 000 collaborateurs
dans le monde entier




Hopital

Les lits de soins intensifs et des services spécifiques, les tables
de nuit et les solutions numériques favorisent la guérison et
soulagent le personnel.

+ 1900 : Johann Stiegelmeyer lance la production de
matelas a fil d'acier a Herford.

+ 1910 : Notre premier lit hospitalier métallique sur roulette,
le « Kaiserbett » (lit impérial), suscite un large intérét.

+ 1936/1972 : Stiegelmeyer fournit des lits pour les
Jeux Olympiques.

+ 1970 : Nous présentons le premier lit a colonne de
levage réglable en hauteur.

+ 1995 : Notre filiale Burmeier développe le secteur des
soins a domicile.

« Depuis 2000 : Le groupe Stiegelmeyer ouvre des filiales
dans de nombreux pays - de la France a la Chine.

Long séjour

Les lits de soins cosy et les tables de nuit préservent la qualité
de vie. Les systemes d'assistance numériques soutiennent le
personnel soignant.

Soins a domicile

Les lits de soins, les tables de nuit et accessoires de Burmeier
permettent aux personnes nécessitant des soins ainsi qu'a
leurs proches de vivre une vie autonome a domicile.

Lits exclusifs

Nos lits exclusifs pour les clients privés présentent un design
raffiné et de nombreuses fonctions de soutien.

Mobilier
_ " Le mobilier pour les chambres des patients et des résidents
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= ISR SN A ,
o - WS d’hotel agréable.
T Em T é - .
= = Service

Maintenance, formations, livraison de pieces détachées -
notre service est toujours la pour les clients.
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Apercu de
notre groupe

Le groupe Stiegelmeyer est resté entre des mains familiales depuis sa création en 1900. Les liens avec
lactuelle famille d’associés Kemmler remontent déja aux années 1920. Sa vision et son fort engagement
ont guidé Stiegelmeyer et Burmeier avec succes a travers des décennies mouvementées. Dans la période
actuelle marquée par un profond changement du systeme de santé et une incertitude politique, ce lien
est particulierement précieux : « Limportance des entreprises familiales va poursuivre sa progression »,
déclare Georgios Kampisiulis Kemmler, notre président : « Chez nous, les clients savent qu’ils peuvent

planifier a long terme. »

Une approche proactive, un réseau de fournisseurs fiable et une collaboration étroite avec nos clients
nous permettent de toujours fournir des produits adaptés avec un bon rapport qualité-prix. Le groupe

Stiegelmeyer est un partenaire sur qui l'on peut compter.

« Plus de 1 000 collaborateurs dans le monde entier

« Env. 500 collaborateurs en Allemagne

« Des équipes internationales compétentes
dans les filiales sur site

« Production en Allemagne et en Pologne

« Entreprise proposant des formations appréciées dans toute
'Allemagne pour les professions commerciales et artisanales

Le groupe Stiegelmeyer commercialise avec succes sur
les marchés internationaux de nombreux dispositifs
médicaux taillés sur mesure. L'attention est portée sur
des lits modernes comme l'illustrent par exemple les trois
modeles phares suivants :

Evario
Le lit destiné a tous les services des hopitaux séduit par
ses systemes de protection a barreaux discontinus au look
international, ses concepts
de commande intelligents
et son lavage mécanique
disponible en option.
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Elvido
A la fois classique et élégant, le lit surbaissé destiné aux
établissements de soins long séjour favorise la mobilité
des résidents et soutient le personnel avec son systeme
Out-of-Bed ultra-moderne
disponible en option.

Dali
Le lit de soins le plus vendu en Allemagne permet a des
millions de personnes a travers le monde d'avoir une vie

slre et confortableadommle.n_" B —

« Chiffre d'affaires annuel d’environ 180 millons d’euros

+ Plus de 100 000 lits produits par an

« Certification internationale et exportation dans plus
de 100 pays

« Livraison de pieces détachées jusqu’a 15 ans apres
l'achat d'un produit

+ 9500 pieces détachées dans le centre de SAV d’Herford

Le groupe Stiegelmeyer associe sa grande expérience sur le
plan international aux exigences en termes de qualité et a
l'esprit d'innovation en Allemagne. Clest ici que se trouvent
nos racines sur lesquelles nous nous appuierons a l'avenir
également :

« Centre de développement, Connectivity Lab et assem-
blage des lits de soins au siege social d’Herford pour des
produits modernes et des solutions intelligentes

« Centre logistique numérique de Burmeier a Hiddenhausen
pour un approvisionnement rapide dans le secteur des

soins a domicile
« L'usine de Nordhausen en Thuringe est le point central de
notre production de meubles




“tre présent
sur place

NOS sites

Le groupe Stiegelmeyer est un groupe actif a I'échelle internationale. Notre

objectif est de fournir des solutions globales a travers le monde. Nous
comptons cing sites de production en Allemagne, en Pologne et En bref
en Chine ainsi que huit sociétés de distribution internationales,

de la Finlande & I'Afrique du Sud. Nos collaborateurs connaissent ~ [ECESEIREEEIIEXCCRINEVS

« Nombreux sites de production et de

avec précision les exigences locales et peuvent établir des offres SIS
distribution

personnalisées pour les différents marchés.

« Offres personnalisées pour tous les marchés

@ Herford, Allemagne
Siege social situé en Westphalie orientale regroupant

le service administratif, le centre de développement,
le Connectivity Lab, la production de lits hospitaliers
haut de gamme et la plateforme d'assemblage des lits
de soins

©® Hiddenhausen, Allemagne
Service administratif et centre logistique de Burmeier

© Nordhausen, Allemagne
Centre de production de mobilier en Thuringe,
en plein cceur de lAllemagne

© Stolno, Pologne
Grand site de production et de distribution dans le Nord de la
Pologne, préfabrication des lits hospitaliers et des lits de soins

© Kepno, Pologne
Centre de production moderne pour les lits de soins
a domicile et les lits de soins hospitaliers

@ Schiltigheim, France
Siege de notre équipe frangaise en Alsace

@ Elst, Pays-Bas
Siege de notre équipe néerlandaise - une histoire

couronnée de succes depuis plus de 30 ans

@ Lahti, Finlande
Notre filiale finlandaise s'occupe des hopitaux
et des établissements de soins

© Hoegaarden, Belgique
En Belgique, le groupe Stiegelmeyer participe
a la société DISTRAC

@ Site du Cap, Afrique du Sud
Notre équipe sud-africaine gere depuis Le Cap
lensemble de la région subsaharienne

@ Foshan, Chine
Notre filiale de Foshan produit des lits pour le
marché chinois



Soutent
[es personnes

Notre mission

Le groupe Stiegelmeyer se considére comme un fournisseur global de solutions qui garde

toujours a l'esprit le bien-étre des étres humains. Tous nos produits et services sont dévelop-
pés avec comme objectif d’améliorer et de rendre plus sirs et plus agréables la vie et le travail
des personnes dans les hopitaux, les établissements de soins ainsi qu’a domicile. Cela fait de
nous le premier interlocuteur pour de nombreux décideurs lorsqu'il est question de lits et de

solutions de systemes pour les chambres d’hépitaux et d’établissements de soins ainsi que

pour les utilisateurs privés.

Nous entretenons des relations de confiance avec nos clients et partenaires. Nous dévelop-
pons pour eux des produits et des solutions qui servent de référence en termes de fonction-
nalité, de confort et de design. Grace a l'expertise accumulée au fil du temps et la force de

nos marques, nous sommes en mesure de proposer a nos clients internationaux des solutions
économiques pour tous les marchés. Nous vous aidons ainsi de maniére optimale a atteindre

vos objectifs.

+ Le premier interlocuteur pour de
nombreux décideurs du secteur

+ Relations commerciales durables
avec les clients et les partenaires

« Offres sur mesure pour de nom-
breux marchés internationaux
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Nos valeurs

Nous sommes une société familiale internationale qui dispose de principes clairs et
de valeurs contemporaines. Celles-ci remontent a nos racines et sont pour nous un
moteur important. Nos valeurs caractérisent notre autonomie et font partie inté-
grante de notre culture d’entreprise. Elles nous accompagnent au quotidien afin de
nous permettre de développer des solutions adaptées aux besoins des personnes

dans le monde entier. Ainsi, elles sont perceptibles dans chacun de nos produits.

Mais ces valeurs influencent avant tout la coopération au sein de notre entreprise
ainsi que notre comportement vis-a-vis de nos clients et partenaires. Cela fait de
nous des partenaires fiables, trés engagés et conscients de nos responsabilités -

y compris envers les générations futures.

En bref

« Des valeurs et des principes clairs

« Une culture d’entreprise
a dimension humaine

« Ouvert a de nouvelles idées




Nous sommes présents avec succés sur le
marché depuis plusieurs dizaines d’années.
C’est pourquoi nous pensons sur le long terme
et agissons de maniére responsable, aussi bien
envers nos clients et partenaires qu’envers nos
collégues et la société.

L’expérience vient surtout de nos collabora-
teurs, que ce soit nos collaborateurs de longue
date ou nos nouveaux collégues disposant

de précieuses connaissances dans d'autres

secteurs.

Nous faisons tout notre possible pour que nos

produits, solutions et services répondent de
facon optimale aux exigences du quotidien pour

les soignants et les patients. Cela les rend parti-

Vous pouvez compter sur nous —-nous tenons

Chaque étre humain mérite la confiance

et le respect. Nous accordons une grande
importance a la coopération sincére et faisons
preuve d’équité et d’empathie dans nos
interactions avec chaque personne, au sein

de notre société comme en dehors.

Les nouvelles idées doivent pouvoir se
développer librement. C’est pourquoi nous
prétons attention aux tendances et aux
développements actuels et sommes ouverts

Nous sommes fiers de nos prestations et nous appli- aux souhaits, besoins et idées de nos clients

quons nos décisions avec cohérence. Nous sommes internes et externes.
convaincus par nos solutions. Cela fait de nous

une marque solide qui connait le succés sur le plan

national et international ce qui valorise également

nos clients et nos partenaires.

Nos produits et services sont destinés

a aider nos clients a accomplir leurs taches

au mieux. C’est pourquoi nous restons proches
du marché, avons des échanges réguliers et
réagissons rapidement face aux défis et aux

changements. En interne également, nous

culiérement durables, siirs, fiables et rentables.

cherchons des solutions pour une collaboration

encore meilleure.

notre parole, nous tenons nos promesses.

13



Connaltre les besoins

Notre promesse

Nous sommes curieux et passionnés par les nouvelles solutions et les nouvelles technologies. Mais

il est indispensable de préter une oreille attentive pour pouvoir réellement identifier les besoins des
personnes. C'est pourquoi, nous échangeons régulierement avec les résidents et les patients, avec

le personnel soignant, les responsables en matiere d’hygiene et le personnel administratif. Leurs idées
et propositions sont prises en compte lors du développement de nos produits. Nous pouvons nous

améliorer en permanence en analysant avec précision les conditions de vie et de travail sur place.

En bref

« Etroite collaboration avec les décideurs
et les collaborateurs

« Analyse des besoins de nos clients

« Intégration des propositions issues de la
pratique



« Lorsqu’il a fallu soudainement opter pour un lit de soins, mon

choix s’est porté sur Burmeier. J'ai été immédiatement séduit

par le design cosy, le confort du lit et sa sécurité élevée. »

Proche

«Mon travail quotidien consiste a jongler entre ce qui est
possible d'un point de vue économique et souhaitable
humainement. Chez le groupe Stiegelmeyer, je trouve des
produits qui soutiennent mon équipe de maniére optimale
et qui sont en méme temps économiques. »

Direction d'un établissement

« Lorsqu’un lit de soins nécessite une réparation, il faut aller
vite. Les produits du groupe Stiegelmeyer facilitent le travail
grace a des pieces détachées disponibles rapidement et
échangeables en toute simplicité. »

Technicien interne

« Jaime aider les personnes. D'autant plus quand cela
se fait au sein d’'une équipe trés motivée. Les produits et
solutions du groupe Stiegelmeyer nous aident considérable-

ment a atteindre ces deux objectifs. »

Prestation de soins
« Toutes les décisions d’investissement s'accompagnent d'un
risque économique. Les produits du groupe Stiegelmeyer
me séduisent avant tout pour leur utilisation a long terme,
leur service et leur prix. »

Directeur

« En tant qu’acheteur, je pense sur le long terme et de maniére
transversale. Cest seulement ainsi que je peux couvrir les
besoins de facon optimale et devancer les difficultés.

Cela fait de nombreuses années que le groupe Stiegelmeyer
me soutient activement dans cette démarche. »

Acheteur



Jonner des reponses

En tant que fournisseur de solutions globales, nous répondons de maniere optimale aux

nombreux et différents besoins de nos clients. Nous les soutenons gréace a nos lits, tables de
nuit, matelas et meubles de qualité et solutions numériques haut de gamme ainsi qu’avec des
accessoires adaptés et un service fiable. Pour cela, nous disposons de notre propre centre de
développement ainsi que de sites de production modernes et de collaborateurs parfaitement
formés. Nous garantissons ainsi que nous remplissons les critéres de qualité de nos clients en
matiere de longévité, de fiabilité, de fonctionnalité et de convivialité. Cela souligne également

notre promesse de qualité.

En bref

« Développement des produits orienté sur
les besoins

« Offre de produits et de services complete
+ Promesse de qualité



Montrer notre

responsabilit

Notre engagement

En tant que société moderne, nous assumons notre responsabilité
envers nos collaborateurs, nos clients, nos partenaires et la société.
Nous saluons la diversité de la société et tenons particulierement a la
compétence sociale. Nous favorisons des relations respectueuses entre
les personnes ainsi qu’une atmosphere de travail amicale et familiale.
Notre responsabilité concerne également de nombreux autres domaines
de la vie en société. Ainsi, nous veillons a ce que notre production soit
durable et nous nous engageons envers la préservation des ressources

naturelles.

i

En bref

« Sens marqué des responsabilités

« Compétence sociale élevée

« Environnement de travail agréable




Nous nous sentons responsables de la société dans laquelle nous vivons
et travaillons. C’est pourquoi nous avons toujours 'environnement et
lintérét général en vue. Nous tenons a la durabilité, coopérons avec

des organisations sociales et soutenons des projets régionaux sur nos

différents sites.

Pour nous, l'utilisation respectueuse des matieres premieres est une

évidence.

La sécurité, la ponctualité et des émissions aussi faibles que possibles

sont les objectifs de notre logistique.

Nous économisons de [’énergie et employons des sources d’énergie
renouvelables. Cela nous permet de préserver 'environnement et de

rendre notre travail plus rentable.

Nos produits sont faciles a entretenir et jouissent d’une longue durée

de vie. Cela les rend durables et rentables sur le long terme.

Nous accordons une tres grande importance au bien-étre de nos
collaborateurs, de nos clients, de nos partenaires et de nos fournisseurs.
Ceux-ci forment la base de notre succes commun. Nous veillons a
entretenir un environnement de travail agréable et a respecter toutes les
prescriptions juridiques. Nous respectons la dignité, la vie privée et les

droits individuels de tous ceux avec qui nous sommes en contact.

« Nous garantissons un travail s, accessible et agréable sur tous les
sites de production et dans tous les bureaux.

« Nous proposons régulierement des formations a nos collaborateurs.

« Nous promouvons activement la santé en entreprise.

« Nous organisons notre travail de maniere favorable aux familles.

« Nos salles de repos et cafétérias modernes favorisent la détente

et les échanges sociaux.
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STIEGELMEYERGROUP

Solutions for people who care

A

Siége [ Headquarters

Deutschland / Germany
Stiegelmeyer GmbH & Co. KG
Ackerstralie 42

32051 Herford

Phone +49(0)5221185-0

Fax  +49(0)5221185-100
info@stiegelmeyer.com
www.stiegelmeyer.com

France

Stiegelmeyer SAS

16 Avenue de 'Europe
Batiment SXB1

67300 Schiltigheim

Phone +33 (0) 4 7238 - 5336
contact@stiegelmeyer.fr
www.stiegelmeyer.fr

South Africa

Stiegelmeyer Africa (PTY) Ltd.

The Estuaries - Century City

Cape Town, 7441

Phone +27 (0) 21 555 - 1415

Fax  +27(0) 21555 - 0639
info.southafrica@stiegelmeyer.com
www.stiegelmeyer.co.za

A

Siége /| Headquarters
Deutschland / Germany
Burmeier GmbH & Co. KG
Industriestrafle 53

32120 Hiddenhausen

Phone +49 (0) 5223 9769 - 0
Fax  +49 (0) 5223 9769 - 090
info@burmeier.com
www.burmeier.com

Nederland / Netherlands
Stiegelmeyer BV
Peppelenbos 7

6662 WB Elst

Phone +31 (0) 345 581 - 881
info@stiegelmeyer.nl
www.stiegelmeyer.nl

Suomi / Finland
Stiegelmeyer Oy

Ahjokatu 4 A

15800 Lahti

Phone +358 (0) 3 7536 - 320
Fax  +358(0)3 7536 - 330
stiegelmeyer@stiegelmeyer.fi
www.stiegelmeyer.fi

stiegelmeyer-group.com

Polska / Poland
Stiegelmeyer Sp. z 0.0.
86-212 Stolno

Grubno 63

Phone +48 56 6771 - 400
Fax +48 56 6771 - 410
info.stolno@stiegelmeyer.pl
www.stiegelmeyer.pl

China

Stiegelmeyer China Co. Ltd.

Poly Center, No. 8 South Wenhua Road
Dongping New Town, Shunde District
528300 Foshan

Phone +86 757 29878710 - 0
info@stiegelmeyer.cn
www.stiegelmeyer.cn
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